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Kurduğunu ve uyguladığınt belgclemekte ve BEL taraftndan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sistçminin aşağdaki standardün şartlarını kaşıladğmı do§ulamakladır.
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it confirms that this management system meets the requiremeıts ofthe following standard
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006203 BELCERT ULUSLARARASl BELGELE
Hürriyet Bulvarl, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuplu, Beytikdüzü / istanbut

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@belcert.com

Beıg€nin geçertitik durUmu httos,//www.belcert.com adlesinden kontrolediıebi[irwww-belcert.com
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TEKNiKSAT ELEKTRİK ELEKTROMEKANiK
SANAYi VE TiCARET ANoNlM ŞiRKETi

" Müşteri Menınuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

'Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:20|8)
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